VSeobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok predavajuceho
GEOTECH Bratislava s. r. o.
pre kiipne zmluvy uzavierané na dialku

(d’alej len ako ,,vSeobecné obchodné podmienky*“ alebo ,,VOP*)
.

Vseobecné ustanovenia a vyklad pojmov

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi
predavajucim a spotrebitelom.

2. Predavajucim sa rozumie:

GEOTECH Bratislava, s.r.o.

ICO: 459 48 992

DIC: 2023174417

so sidlom: Cernyéevského 26, 851 01 Bratislava

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |.,
vlozka 70020/B, Oddiel Sro

Kontaktné udaje:

email: obchod@geotech.sk
telefon: 0911 902 919
www: GEOSHOP.sk

(dalej len ,predavajuci®)

Zodpovedny veduci: Marian Blasko

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. &.: 02/ 58272 172, 0
2/58272 104, fax ¢€.: 02/ 58272 170, http://www.soi.sk,
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

3. Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti,
zamestnania alebo povolania. Pri kipe tovaru pravnickou osobou, resp. fyzickou
osobou - podnikatelom (nespinajtcou definiciu spotrebitela uvedent v ust. §2 pism.
a) Zakona) sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadia podla Obchodného
zakonnika


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4. Kupnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a
spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez su€asnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela, najma vyuZzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu (dalej len ako ,kupna
zmluva®). Tato kipna zmluva sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014
Z.z. o0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ako ,zakon &.
102/2014 Z.z.*) a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy uzatvarané prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej adrese http://www.GEOSHOP.sk (dalej len
ako ,internetovy obchod®).

Clanok 2.
Informacie o tovare a cene

1. Zobrazenie tovaru na stranke internetového obchodu je len ilustraéné. Zobrazenie
farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp.
iného Vami pouzivaného zariadenia.

2. Zobrazena kupna cena uvedena ako ,cena s DPH" za tovar zahffia aj dan z
pridanej hodnoty vo vy3ke stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenske;j
republiky. Cena nezahfna cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Cena
dopravy je uvedena na stranke internetového obchodu.

3. Zobrazené akcie platia az do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie
je uvedené inak.

4. Udaje o dostupnosti tovaru a koneénej cene sa mdzu lisit od tdajov v ponuke
internetového obchodu v zavislosti od zmien udajov vyrobcov tovarov a vypredania
zasob vyrobcov a predavajuceho. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy
odstupit.

Clanok 3.
Spodsob uzatvarania kupnej zmluvy

1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela spotrebitel predavajucemu vo forme
vyplneného a odoslaného formulara v internetovom obchode, predmetom ktorého je
navrh na odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného spotrebitefom za
kupnu cenu a za podmienok uvedenych v tomto navrhu (dalej len ako ,objednavka®).
Odoslanie objednavky je podmienené potvrdenim oboznamenia sa a suhlasom s
VOP.



2. Po odoslani objednavky obdrzi spotrebitel na svoju e-mailovi adresu automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho (dalej len ,potvrdenie dorucenia objednavky®). Potvrdenie doru€enia
objednavky obsahuje udaje o tom, Zze predavajucemu bola doru¢ena objednavka.

3. Po potvrdeni dorucenia objednavky predavajuci overi dostupnost a cenu tovaru.
Pokial udaje podfa ¢l. 2 bodu 4 VOP budu odlisné, predavajuci do 24h informuje
spotrebitela o zmene jednotlivych udajov a akceptaciu objednavky potvrdi az po
suhlase spotrebitela so zmenenymi udajmi. Akceptaciou objednavky vznika kupna
zmluva. V pripade, Ze predavajuci v tejto lehote neinformuje spotrebitela o zmene
udajov ma sa za to, Ze potvrdenim doru€enia objednavky doslo zaroven k akceptacii
objednavky ako navrhu na uzavretie kipnej zmluvy, ¢im vznika kdpna zmluva.

4. Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, dalej
udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o predpokladanej dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o pripadnej cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia
tovaru pre spotrebitela, udaje o predavajucom (obchodné meno, miesto podnikania,
ICO a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

Clanok 4.
Odstupenie od kupnej zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok uvedenych v
§ 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z., a to:

- Ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od
zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona €. 102/2014 Z.z., spotrebitel je opravneny aj
bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna

a) prevzatia tovaru podla § 7 odseku 4 zakona €. 102/2014 Z.z. v pripade zmluv,
predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosigi.

- Ak predavajuci poskytol spotrebitefovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona
€. 102/2014 Z.z. az dodatoCne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 7 odseku 1 zékona ¢&. 102/2014 Z.z., lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna, ked predavajuci dodatocne
splnil infformaénu povinnost.

- Ak predavajuci neposkytol spotrebitefovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h)
zakona €. 102/2014 Z.z. ani v dodato¢nej lehote podla § 7 odseku 2 zakona ¢&.
102/2014 Z.z., lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch
odo diia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 7 odseku 1 zakona
€. 102/2014 Z.z..

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.



2. Spotrebitel mdze vyuzit pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (vid' Priloha €. 1
uvedena dolu) pisomne, elektronickou postou na adrese obchod@kgeotech.sk alebo
osobne v prevadzkarni predavajiceho na adrese CernySevského 26, 85101
Bratislava. Spotrebitel ma pravo v ramci lehoty na odstupenie od kiipnej zmluvy po
prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v
klasickom ,kamennom® obchode (dalej ,obvyklé vyskusanie").

3. Odstupenim spotrebitela od kipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, pricom
predavajuci je povinny prevziat tovar spat’ a vratit spotrebitelovi cenu zaplatenu za
tovar alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar vratane nakladov, ktoré
spotrebitel vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru, a to v lehote 14 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet, ktorého ¢&islo uvedie spotrebitel v odstupeni od
kupnej zmluvy. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu
tychto obchodnych podmienok pred tym, ako mu je doru€eny tovar alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar so
znizenou hodnotou, ktory je znecisteny, pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, uhradi
spotrebitel predavajucemu naklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do pdévodného stavu.

4. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru.
5. Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému mbze dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitefne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocCnit' najskér po 30 diioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,



i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
Cinnostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

Clanok 5.
Dodacie a platobné podmienky

1. Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom
tovare na stranke internetového obchodu.

2. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat tovar
spotrebitelovi bezodkladne, najneskdr vdak do 30 dni odo dha uzavretia kupnej
zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak.

3. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat tovar v lehote podfa odseku 2. tohto
¢lanku VOP, ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej spotrebitelom,
spotrebitel je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy. V takom pripade je predavajuci
povinny vratit’ spotrebitelovi uz zaplatenu ¢ast kupnej ceny v lehote 14 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
spotrebitela uréeny spotrebitefom.

4. Predavajuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania alebo
nedostupnosti tovaru, alebo z dévodu, Ze nie je schopny dodat’ tovar spotrebitelovi v
lehote urcenej tymito VOP, alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode,
pokial sa so spotrebitefom nedohodne inak.

5. Spotrebitel je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho
zastupcom poverenym dorucit tovar a spotrebitelom dohodnuté (dalej len ,Miesto
dodania®).

6. Spotrebitel je povinny prevziat tovar v asovom rozsahu, ktory je predavajucim
alebo jeho zastupcom poverenym dorucit tovar a spotrebitefom dohodnuty (dalej len
,Casovy rozsah®).



7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar spotrebitelovi na Miesto dodania a v
Casovom rozsahu, spotrebitel je povinny prevziat tovar osobne alebo
prostrednictvom splnomocnenej osoby a podpisat protokol o zaplateni kipnej ceny a
prevzati tovaru. Spotrebitel alebo tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je
povinna predloZit predavajucemu kopiu akceptacie objednavky a doklad totoznosti. V
opacnom pripade je predavajuci alebo zastupca predavajuceho povereny dorucit
tovar opravneny odopriet odovzdanie tovaru.

8. Ak bude dodanie tovaru zmarené z dévodu na strane spotrebitela alebo v pripade,
ak spotrebitel neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu,
vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vySke
skutoénych nakladov neuspesného doruovania tovaru.

9. Spotrebitel je povinny skontrolovat' zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
doruceni v pritomnosti predavajiceho alebo zastupcu predavajuceho povereného
dorucit tovar. V pripade zistenia existencie vady tovaru alebo jeho obalu je
predavajuci alebo zastupca predavajuceho povinny umoznit’ spotrebitelovi vyhotovit
zaznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi predavajuci
alebo zastupca predavajuceho povereny dorucit tovar. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu mdze nasledne spotrebitel
odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit doru€enie tovaru s vadou a
nasledne v zmysle tychto VOP uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo
uréenej osoby. V pripade, ak spotrebitel odmietne prevziat dodany tovar s vadou,
vSetky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa
predavajuci.

Clanok 6.
Kuapna cena a sposob jej uhrady

1. Spotrebitel je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru v hotovosti pri prevzati tovaru, alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet predavajuceho uvedeny v akceptacii objednavky alebo na stranke internetového
obchodu.

2. Ak spotrebitel zaplati kipnu cenu a pripadné naklady na dorucenie tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom, za den uhrady sa povaZzuje den, kedy
bola celad kupna cena vratane pripadnych nakladov na dorucenie pripisana na ucet
predavajuceho. V takom pripade lehota na dorucenie tovaru zacina plynut az diiom
pripisania kupnej ceny vratane pripadnych nakladov na dorucenie na ucet
predavajuceho.

3. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

4.V pripade tovaru uréeného osobitne pre konkrétneho spotrebitela, ktory
predavajuci nema Standardne vo svojej ponuke, pripadne tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitefa, mdze predavajuci spotrebitefovi uctovat
zalohovu platbu vo vySke maximalne 50% z celkovej ceny objednaného tovaru.



Spotrebitel je opravneny stornovat takuto objednavku pred dodanim tovaru, a tym
odstupit od kupnej zmluvy, a to zaplatenim odstupného vo vyske uhradenej zalohy,
pri€om predavajuci je opravneny zalohovu platbu zapocitat' na odstupné.

Clanok 7.
Reklamaény poriadok

1. Spotrebitel je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne, elektronickou postou na
adrese obchod@geotech.sk alebo osobne v prevadzkarni predavajiceho v zarucnej
dobe, ktora je 24 mesiacov, pokial nebolo dohodnuté inak.

2. Zaru€na doba zacina plynut od datumu prevzatia tovaru spotrebitelom.

3. Pri kuipe tovaru fyzickou osobou - spotrebitelom sa reklamacia riadi podla
Obcianského zakonnika, kde zaruéna doba je 24 mesiacov odo dfa dorucenia
tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina. Pre
spotrebny material je Zivotnost’ deklarovana vyrobcom 6 mesiacov (batérie,
znackovacie spreje, nalepovacie félie a pod.). Pri kiipe tovaru pravnickou osobou,
resp. fyzickou osobou - podnikatelom (nespifiajucou definiciu spotrebitela uvedenu v
ust. §2 pism. a) Zakona) sa reklamacia riadi podla Obchodného zakonnika, kde
zaruc¢na doba je 12 mesiacov odo diia doruéenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba ina. Pre spotrebny material je Zivotnost
deklarovana vyrobcom 6 mesiacov ( batérie, znaCkovacie spreje, nalepovacie folie a
pod.).

4. Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dévodu zaruénej opravy tovaru.

5. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena informacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na
zaklade kupnej zmluvy a tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

6. Spotrebitel je pri uplatneni reklamacie povinny predloZit predavajucemu bud
original danového dokladu, ktory sluzi ako zarucny list, alebo original zaruéného listu
(ak bol k tovaru dodany), pricom predavajuci moze odopriet’ prevziat reklamovany
tovar, ktory je znecCisteny alebo ak bude vykazovat znaky pouzivania inym ako
obvyklym spésobom.

7. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu,
zacina driom, kedy su kumulativne splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) doru€enie oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru predavajucemu alebo uréenej osobe,



c¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru
predavajucemu, ak su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie.

8. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorugit
predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany, spotrebitel je okrem splnenia
podmienok uvedenych v bode 4. pism. a) a c¢) tohto ¢lanku povinny poskytnut’ véetku
potrebnu sucinnost’ na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim
alebo tretou osobou urcenou predavajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru,
ktory sa neda objektivne dorudit’ predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany,
zacina driom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety.

9. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu pri prevzati tovaru
spotrebitelom, ako aj po prevzati a uzivani tovaru po€as zaru¢nej doby.

10. Zaruka sa nevztahuje vady spdsobené najma mechanickym poskodenim,
neodvratnou udalostou, v rozpore s navodom na uzivanie a obvyklym spésobom
pouZzivania, ak to vyplyva z povahy tovaru aj zasahom nepovolanej osoby, vratane
uzivatela, pripadne inym neodbornym zasahom.

11. Predavajuci urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie bude
spotrebitelovi oznamené telefonicky alebo pisomne elektronickou postou. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna doru€enia reklamovaného tovaru
predavajucemu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
kupnej zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

12. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu tovaru poc€as prvych 12 mesiacov od kupy,
mobze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho
vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim.

13. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci
ju zamietne, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie.

14. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit’.

15. Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak
sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

16. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.



17. Ak ide o vadu, ktoru nemoZzno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju spotrebitelovi, ak ide sice
0 odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vaési pocet vad tovar riadne uzivat.

18. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje, ked sa rovnaka vada,
aka bola v zaru¢nej dobe najmenej dvakrat odstrafiovand, vyskytne opatovne. Za
vacsi pocet vad sa povazuje, ked tovar ma sucasne najmenej tri odstranitefné vady,
pricom kazda z tychto vad brani riadnemu uzivaniu tovaru.

19. Ak ide 0 iné neodstranitefné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
Veci.

20. Predavajuci je povinny najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie
vydat spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a o vybaveni reklamacie. O
vysledku reklamacie bude spotrebitel informovany bezprostredne po ukonéeni
reklamaéného konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zaroven mu bude
doru¢ena prostrednictvom e-mailu, respektive spolu s tovarom, képia reklamacéného
protokolu.

21. Predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitefovi kopiu odborného posudenia
odbévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskoér do 14 dni odo dria vybavenia
reklamécie.

22. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podfa ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim
GEOSHORP Bratislava, s.r.o. je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

23. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok 8.
Osobné udaje a ich ochrana



1. Predavajuci oznamuje spotrebitelovi, Ze zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) zakona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov dalej len ,ZoOOU*) predavajlci ako prevadzkovatel bude v procese
uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné Udaje spotrebitela bez jeho suhlasu
ako dotknutej osoby, kedZze spracuvanie osobnych udajov spotrebitela bude
vykonavané predavajucim v predzmluvnych vztahoch so spotrebitefom a
spracuvanie osobnych udajov spotrebitela je nevyhnutné na pinenie kipnej zmluvy,
v ktorej vystupuje spotrebitel ako jedna zo zmluvnych stran.

2. Spotrebitel mdze zadkrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky
vyjadrit svoj stihlas v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. a) ZoOOU, aby predavajuci
spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené nizsie
al/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho tykajlucej sa zasielania
informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch a
spracovaval ich vo v8etkych svojich informaénych systémoch, tykajucich sa
zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych
tovaroch.

3. Spotrebitel mdze tiez zaSkrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky
vyjadrit' svoj stihlas v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. a) ZoOOU, aby predavajuci
spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené nizsie
a/alebo ktoré su potrebné pre registraciu do internetového obchodu, ¢im sa zvysSi
komfort a Uspora ¢asu spotrebitela pri dalSich nakupoch.

4. Ak spotrebitel v procese objednavania zaciarkne suhlasné pole "Suhlasim so
zaslanim hodnotiaceho dotazniku k nakupu", spotrebitel suhlasi s tym, aby
predavajuci poskytol osobné udaje spotrebitela potrebné na dorucenie dotazniku
spokojnosti s nakupom na internetovej stranke predavajiceho (v rozsahu emailova
adresa, Cislo objednavky internetového obchodu, zoznam nakupenych tovarov)
nezavislym hodnotiacim spolo€nostiam: portal Heureka.sk (Allegro Group CZ, s.r.o.,
Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 24725382). Kupujuci
udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu urcitu do splnenia uc¢elu spracuvania
osobnych udajov kupujuceho. Predavajuci po spineni U€elu spracuvania zabezpedi
bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho.

5.Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Zze zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b)
ZoOO0U bude predavaijtici ako prevadzkovatel v procese uzatvarania kipnej zmluvy
spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je
nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo
zmluvnych stran. Doba spracuvania tychto osobnych udajov je 3 roky.

Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit
svoj stihlas v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. a) ZoOOU, aby predavajuci spracoval a
uschovaval jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su
potrebné pri Cinnosti predavajuceho tykajlucej sa zasielania informacii o novych
produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o
novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch. Kupujuci udeluje
predavajucemu tento suhlas na dobu ur€iti do splnenia u¢elu spracuvania osobnych
udajov kupujuceho. Predavajuci po splneni ucelu spracuvania zabezpedi
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bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho.

6. Spotrebitel bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim polic¢ka
pred odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym
a nezamenitefnym spdsobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v €l. 1. tychto VOP,

b) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci spotrebitelovi
objednany tovar,

¢) UcCel spracuvania osobnych Udajov, ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
predavajucim a spotrebitefom,

d) ze bude spracuvat osobné udaje spotrebitela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa trvalého bydliska vratane PSC (pripadne adresa na doru€enie tovaru), €islo
telefonu, emailovl adresu a ostatné udaje suvisiace s objednavkou,

e) ze pozadované osobné udaje je spotrebitel povinny poskytnat.

7. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi
mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZoOOU ani inym v$eobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje,
ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmiefovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovene;j
predavajucemu.

8. Predavajuci oznamuje spotrebitelovi, Ze v sulade s ust. § 19 ods. 1 pism. e)
ZoOO0U pri spractivani osobnych tdajov spotrebitela sa predpoklada, Ze osobné
udaje spotrebitela budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam,
resp. okruhu prijemcov:

- Slovak Parcel Service s.r.o., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji,
Slovensko, ICO 31 329 217, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava | oddiel: Sro, vlozka ¢. :3215/B.

10. Kupujuci sa mbzZe obracat so svojimi pripomienkami a Zziadostami tykajucimi sa
spracuvania osobnych udajov na zodpovedného vedcueho: Marian Blasko , a to
pisomnou formou na adresu miesta podnikania predavajuceho, alebo e-mailom na
adresu obchod@geotech.sk, pripadne telefonicky na tel. €isle 0911902919

11. Kupujuci ma pravo na pristup k svojim udajom. Na zaklade ziadosti kupujuceho
vystavi predavajuci potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje kupujuceho,
ktoré sa ho tykaju. Pokial predavajuci tieto udaje spracuva, vystavi na zaklade
Ziadosti képiu tychto osobnych udajov kupujuceho. Vystavenie prvej kopie je
bezplatné. Za akékolvek dalSie kopie, o ktoré kupujuci poziada, bude predavajuci
uctovat poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom, ktoré mu s vystavenim
képie vzniknu. Pokial kupujuci poziada o informacie formou elektronickych
prostriedkov, budu mu poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to
formou e-mailu, pokial nepoZiada o iny spésob. Ak predavajuci takéto osobné udaje
spracuva, kupujuci ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o
ucele spracuvania osobnych udajov, kategérii spracuvanych osobnych udajov,
identifikacii prilemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné
udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo 0 medzinarodnej
organizacii, ak je to mozné, dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné,
informaciu o kritériach jej urCenia, prave pozadovat od predavajuceho opravu
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osobnych udajov tykajucich sa kupujuceho, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spracuvania, alebo o prave namietat spracuvanie osobnych udajov, prave podat
navrh na zacatie konania podla bodu 23 tohto ¢lanku, zdroji osobnych udajov, ak sa
osobné udaje neziskali od kupujuceho, existencii automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania (v tychto pripadoch poskytne predavajuici
kupujucemu informacie najma o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a
predpokladanych ddsledkoch takého spracuvania osobnych udajov pre kupujuceho).

12. Kupujuci ma pravo na opravu osobnych udajov, pokial o iom predavajuci eviduje
nespravne osobné udaje. Zaroven ma kupujuci pravo na doplnenie neuplinych
osobnych udajov. Predavajuci vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych tdajov
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho kupujuci poZiada.

13. Kupujuci ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, za
predpokladu, Ze:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel plnenia zmluvy,
b) kupujuci namieta voc€i spracuvaniu osobnych udajov podla bodu 11 tohto ¢lanku,
c) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

d) je ddvodom pre vymaz splnenie povinnosti ZoOOU, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

14. Kupujuci nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, ze je ich
spracuvanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie povinnosti podla ZoOOU, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na spinenie Ulohy realizovanej
Vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej predavajucemu,

¢) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Uc€ely vedeckého alebo historického
vyskumu &i na Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz
znemozni alebo zavaznym spésobom stazi dosiahnutie ciefov takéhoto spracuvania,
alebo

e) na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

15. Predavajuci vykona vymaz osobnych udajov kupujuceho na zaklade Ziadosti, a to
bez zbytocného odkladu po tom, €o vyhodnoti, Ze Ziadost’ kupujuceho je dévodna.

16. Kupujuci ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov, pokial:

a) napadne spravnost osobnych udajov namietkou podfa bodu 12 tohto ¢lanku, a to
pocas obdobia umoZiujuceho predavajucemu overit’ spravnost osobnych udajov;
b) spracuvanie je protizakonné a kupujuci ziada namiesto vymazu osobnych udajov
obmedzenie ich pouzitia;

¢) predavajuci uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracivania, ale potrebuje ich
kupujuci na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) kupujuci namietal voci spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného
naroku predavajuceho, a to az do overenia, €i opravnené doévody na strane
predavajuceho prevazuju nad opravnenymi dévodmi kupujuceho.
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17. Pokial kupujuci Ziada o obmedzenie spracuvania jeho osobnych udajov,
predavajuci nebude s dotknutymi udajmi vykonavat Ziadne spracovatel'ské operacie,
okrem uchovavania, bez suhlasu kupujuceho.

18. Kupujuci bude predavajucim informovany, pokial bude obmedzenie spracuvania
tychto udajov zrusené.

19. Kupujuci ma pravo na prenosnost udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych
udajov, ktoré poskytol predavajucemu, pri¢om ma pravo preniest tieto Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné Udaje boli ziskané na zaklade suhlasu
kupujuceho alebo na zaklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

20. Kupujuci ma pravo kedykolvek namietat voci spracuvaniu jeho osobnych udajov
z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie. Kupujuci neméze namietat
spracuvanie jeho osobnych udajov ak:

a) je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na pinenie tlohy z dévodov
verejného zaujmu,

b) sa osobné udaje spracuvaju na vedecky ucel, ucel historického vyznamu alebo
Statisticky ucel.

21. Kupujuci ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, na
ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Pokial kupujuci namietne spracuvanie osobnych udajov na ucely
priameho marketingu, jeho osobné udaje predavajuci neméze dalej spracuvat.

22. Predavajuci doru€enu namietku v primeranom Case posudi. Predavajuci nesmie
dalej spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
kupujuceho, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

23. Kupujuci ma pravo podat navrh na zagatie konania Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava
v oblasti ochrany osobnych udajov.

Clanok 9.
Zaverecné ustanovenia

1. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat’ pisomnu formu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€fiovana vo
forme e-mailovych sprav.

3. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prisluSné ustanovenia pravnych
predpisov SR.
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4. Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.

5. Spotrebitel bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zadkrtnutim poli¢ka

potvrdil, Ze sa s tymito VOP oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dnom 24.05.2018
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