VSeobecné obchodné podmienky a reklamac¢ny poriadok predavajuceho
GEOTECH Bratislava s. r. o.
pre kupne zmluvy uzavierané na dial’ku

(d’alej len ako ,,vS§eobecné obchodné podmienky* alebo ,,VOP*)

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia a vyklad pojmov

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiuce
z kupnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku medzi predévajicim a spotrebitelom.

2. Predavajiicim sa rozumie GEOTECH Bratislava s. 1. 0., so sidlom Cerny3evského 26, 851 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 948 992, DIC: 2023174417, IC DPH: SK2023174417,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., vlozka 70020/B, Oddiel Sro,
(d’alej len ako ,,predavajici").

Kontaktné udaje predavajuceho:

GEOTECH Bratislava s. r. o., Cerny§evskéh0 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
Prevadzkaren: CernySevského 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

Telefon: +421 2 6241 0823

Email: obchod@geotech.sk

Cislo uétu: IBAN: SK89 1100 0000 0029 2584 9769

Konatelia: Ing. Ivan Lovisek, Marian BlaSko

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitel’a a pravny odbor, tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104, fax ¢.: 02/ 58272 170,
http://www.soi.sk, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

3. Spotrebitel'om sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

4. Kupnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuta a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez stcasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitel’a, najmi vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu
(d’alej len ako ,,kupna zmluva®). Tato kupna zmluva sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 102/2014
Z.z.) a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Tieto VOP st neoddelite'nou sti¢ast'ou kiipnej zmluvy uzatvarané prostrednictvom internetového
obchodu na internetovej adrese http://www.geoshop.sk (d’alej len ako ,,internetovy obchod®).

Clanok 2.
Informacie o tovare a cene

1. Zobrazenie tovaru na stranke internetového obchodu je len ilustracné. Zobrazenie farebnych
odtieiov je okrem iného zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp. iného Vami
pouzivaného zariadenia.

2. Zobrazend kapna cena za tovar zahfna aj dan z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej platnym
pravnym predpisom Slovenskej republiky. Cena nezahfila cenu za prepravu tovaru alebo iné
voliteI'né sluzby. Cena dopravy je uvedend na stranke internetového obchodu.
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. Zobrazené akcie platia az do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom tovare nie je uvedené
inak.

. Udaje o dostupnosti tovaru a koneé¢nej cene sa mozu lisit' od tidajov v ponuke internetového
obchodu v zavislosti od zmien udajov vyrobcov tovarov a vypredania zasob vyrobcov a
predavajiceho. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstapit.

Clanok 3.
Sposob uzatvarania kidpnej zmluvy

. Navrh na uzavretie kiipnej zmluvy zasiela spotrebitel’ predavajicemu vo forme vyplneného a
odoslaného formulara v internetovom obchode, predmetom ktorého je navrh na odplatny prevod
vlastnickeho prava k tovaru oznacené¢ho spotrebitelom za kipnu cenu a za podmienok
uvedenych v tomto ndvrhu (d’alej len ako ,,objednavka*). Odoslanie objednavky je podmienené
potvrdenim obozndmenia sa a sthlasom s VOP.

. Po odoslani objednavky obdrzi spotrebitel’ na svoju e-mailova adresu automaticky vykonavané
oznamenie o prijati objedndvky do elektronického systému predavajuceho (d’alej len ,,potvrdenie
dorucenia objednavky*). Potvrdenie doruCenia objednadvky obsahuje udaje o tom, ze
predavajucemu bola dorucena objednavka.

. Po potvrdeni dorucenia objednavky predavajuci overi dostupnost’ a cenu tovaru. Pokial’ udaje
podla ¢l. 2 bodu 4 VOP budt odlisné, predavajici do 24h informuje spotrebitela o zmene
jednotlivych tdajov a akceptaciu objednavky potvrdi az po sthlase spotrebitela so zmenenymi
udajmi. Akceptaciou objednavky vznikd kiipna zmluva. V pripade, Ze predavajuci v tejto lehote
neinformuje spotrebitela o zmene udajov ma sa za to, ze potvrdenim dorucenia objednavky
doslo zaroven k akceptacii objednavky ako ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy, ¢im vznika
ktpna zmluva.

. Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikécii tovaru, d’alej udaje o cene
tovaru a/alebo inych sluzieb, tidaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o
mieste, kde mé& byt tovar dodany a udaje o pripadnej cene, podmienkach, sposobe a termine
prepravy tovaru do dohodnutého miesta doru¢enia tovaru pre spotrebitel’a, udaje o predavajucom
(obchodné meno, miesto podnikania, ICO, &islo zapisu v Zivnostenskom registri a pod.),
pripadne aj iné potrebné tdaje.

Clanok 4.
QOdstiapenie od kipnej zmluvy

. Spotrebitel’ ma pravo na odstipenie od kipnej zmluvy za podmienok uvedenych v § 7 zékona ¢.
102/2014 Z.z., a to:
- Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informécie o prave odstapit’ od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia
dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dia
a) prevzatia tovaru podl'a § 7 odseku 4 zakona €. 102/2014 Z.z. v pripade zmlav, predmetom
ktorych je predaj tovaru,
b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.
- Ak predavajuci poskytol spotrebitel'ovi informécie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zdkona €.
102/2014 Z.z. az dodato¢ne, najneskdr v§ak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podl'a § 7 odseku 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z., lehota na odstiipenie od
zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna, ked preddvajuci dodatocne splnil informa¢nt povinnost’.
- Ak predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zédkona €.



102/2014 Z.z. ani v dodatocnej lehote podl'a § 7 odseku 2 zdkona €. 102/2014 Z.z., lehota na
odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diloch odo dia zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla § 7 odseku 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z..

Spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

2. Spotrebitel’ moze vyuzit' pravo na odstiipenie od kiipnej zmluvy (vid’ Priloha €. 1 uvedend dolu)
pisomne, elektronickou poStou na adrese obchod@geotech.sk alebo osobne v prevadzkarni
predavajuceho na adrese CernySevského 26, 851 01 Bratislava. Spotrebitel’ ma pravo v ramci
lehoty na odstapenie od kipnej zmluvy po prevzati tovar rozbalit' a odskusat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom* obchode (dalej ,,obvyklé
vysktsanie").

3. Odstupenim spotrebitel’a od kipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, pricom predavajuci je
povinny prevziat’ tovar spédt’ a vratit’ spotrebitelovi cenu zaplatenti za tovar alebo preddavok,
ktory spotrebitel’ uhradil za tovar vratane ndkladov, ktoré spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru, a to v lehote 14 dni od doru€enia odstiipenia od kiipnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet, ktorého ¢islo uvedie spotrebitel’ v
odstupeni od kupnej zmluvy. V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je znelisteny, pouzivany, posSkodeny alebo
neuplny, uhradi spotrebitel’ predavajlicemu néklady, ktoré vznikli v suvislosti s opravou tovaru a
jeho uvedenim do poévodného stavu.

4. Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru.

5. Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,
b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajici nemoZze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,
c) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,
d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
f) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteI'ne zmieSany s
inym tovarom,
g) predaj alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om
ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit’,
h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluZzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajiuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,
1) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,
J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodévanych v ochrannom obale,
k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s
¢innost’ami v ramci vol'ného Casu a podl'a ktorej sa predavajici zavazuje poskytnut’ tieto sluzby
v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,
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1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Clanok 5.
Dodacie a platobné podmienky

. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedend pri kazdom tovare na stranke
internetového obchodu.

. Ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodli inak, predavajici je povinny dodat’ tovar spotrebitel'ovi
bezodkladne, najneskér vSak do 30 dni odo dna uzavretia kapnej zmluvy, pokial nie je
dohodnuté inak.

. Ak predavajuci nesplnil svoj zavdzok dodat’ tovar v lehote podl'a odseku 2. tohto ¢lanku VOP, ani
v dodatoc¢nej primeranej lehote poskytnutej spotrebitelom, spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od
kipnej zmluvy. V takom pripade je predavajuci povinny vratit’ spotrebitelovi uz zaplatenti ¢ast’
kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstiipenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet spotrebitel’a urceny spotrebitel'om.

. Predavajuci ma pravo odstupit’ od kupnej zmluvy z ddvodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru, alebo z dovodu, Ze nie je schopny dodat’ tovar spotrebitelovi v lehote urcenej tymito
VOP, alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, pokial sa so spotrebitel'om
nedohodne inak.

. Spotrebitel’ je povinny prevziat' tovar v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho zastupcom
poverenym dorucit’ tovar a spotrebitelom dohodnuté (d’alej len ,,Miesto dodania“).

. Spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar v ¢asovom rozsahu, ktory je predavajicim alebo jeho
zastupcom poverenym dorucit’ tovar a spotrebitelom dohodnuty (d’alej len ,,Casovy rozsah®).

. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar spotrebitel'ovi na Miesto dodania a v Casovom rozsahu,
spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby a
podpisat’ protokol o zaplateni kipnej ceny a prevzati tovaru. Spotrebitel’ alebo tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna predlozit’ preddvajicemu kopiu akceptacie
objednavky a doklad totoZnosti. V opacnom pripade je predavajuci alebo zastupca predavajiceho
povereny dorucit’ tovar opravneny odopriet’ odovzdanie tovaru.

. Ak bude dodanie tovaru zmarené z dovodu na strane spotrebitel’a alebo v pripade, ak spotrebitel’
neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznika predavajucemu narok
na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vySke skuto¢nych ndkladov netspesného
dorucovania tovaru.

. Spotrebitel’ je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po doruceni v
pritomnosti predavajiceho alebo zastupcu predévajuceho poverené¢ho dorucit’ tovar. V pripade
zistenia existencie vady tovaru alebo jeho obalu je predavajici alebo zastupca preddvajiceho
povinny umoznit® spotrebitel'ovi vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého
spravnost’ potvrdi predavajici alebo zastupca predavajuceho povereny dorucit’ tovar. Na zdklade
takto vyhotovené¢ho zdznamu doruceného predavajicemu moéze nasledne spotrebitel’ odmietnut’
prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle
tychto VOP uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak
spotrebitel odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vetky ucelne vynaloZené naklady na
vratenie tovaru predavajucemu zndsa predavajuci.



Clanok 6.
Kiupna cena a sposob jej uhrady

. Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ preddvajicemu kiipnu cenu vratane nédkladov na dorucenie tovaru
v hotovosti pri prevzati tovaru, alebo bezhotovostnym prevodom na tcet predavajiceho uvedeny
v akceptacii objednavky alebo na stranke internetového obchodu.

. Ak spotrebitel’ zaplati kiipnu cenu a pripadné ndklady na dorucenie tovaru predavajicemu
bezhotovostnym prevodom, za den Uhrady sa povazuje den, kedy bola celd kupna cena vratane
pripadnych nakladov na dorucenie pripisana na tcet predavajuceho. V takom pripade lehota na
dorucenie tovaru zacina plynat’ az diilom pripisania kiipnej ceny vratane pripadnych nékladov na
dorucenie na ucet predavajuceho.

. Néklady spojené s montaZou a vynaskou tovaru nie st zahrnuté v kiipnej cene a predavajici tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut’.

. 'V pripade tovaru ur¢en¢ho osobitne pre konkrétneho spotrebitela, ktory preddvajuci nema
Standardne vo svojej ponuke, pripadne tovaru zhotovené¢ho podl'a osobitnych poziadaviek
spotrebitel’a, moze predavajici spotrebitelovi tctovat’ zalohovu platbu vo vyske maximalne 50%
z celkovej ceny objednaného tovaru. Spotrebitel’ je opravneny stornovat’ taktto objednavku pred
dodanim tovaru, a tym odstapit’ od kupnej zmluvy, a to zaplatenim odstupného vo vyske
uhradenej zalohy, priCom predavajici je opravneny zalohovu platbu zapocitat’ na odstupné.

Clanok 7.
Reklama¢ny poriadok

Spotrebitel je opravneny uplatnit’ reklaméciu pisomne, elektronickou poStou na adrese
obchod@geotech.sk alebo osobne v prevadzkarni predévajiceho v zarucnej dobe, ktora je 24
mesiacov, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

. Zaru¢na doba zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru spotrebitel'om.

. Spotrebitel’ je pri uplatneni reklamécie povinny predlozit’ predavajucemu bud’ original danového
dokladu, ktory sluzi ako zaru¢ny list, alebo original zaru¢ného listu (ak bol k tovaru dodany),
pricom predavajuci moéze odopriet’ prevziat reklamovany tovar, ktory je znecisteny alebo ak
bude vykazovat’ znaky pouzivania inym ako obvyklym sposobom.

. Reklamac¢né konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajicemu, zacina diiom, kedy
su kumulativne splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie oznamenia o uplatneni reklamacie predavajicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru predavajicemu alebo urcenej osobe,

c¢) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak su
tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie.

. Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa nedd objektivne dorucit’ predavajicemu alebo ktory
je pevne zabudovany, spotrebitel’ je okrem splnenia podmienok uvedenych v bode 4. pism. a) a
c) tohto c¢lanku povinny poskytnut’ vSetku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky
reklamovaného tovaru preddvajucim alebo tretou osobou urcenou predavajicim. Reklamaéné
konanie tykajice sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ predavajucemu alebo ktory je pevne
zabudovany, za¢ina diilom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru podl'a prvej vety.

. Predéavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl pri prevzati tovaru spotrebitel'om, ako aj po
prevzati a uzivani tovaru pocas zarucnej doby.

. Predavajuci nezodpovedd za vady sposobené najmd mechanickym poskodenim, neodvratnou
udalost’'ou, v rozpore s ndvodom na uZivanie a obvyklym spdsobom pouZivania, ak to vyplyva z
povahy tovaru aj zdsahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym neodbornym
zasahom.



8. Predéavajuci ur¢i spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v oddovodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Vybavenie reklamacie bude spotrebitelovi oznamené telefonicky alebo pisomne
elektronickou posStou. Vybavenie reklamécie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna dorucenia
reklamovaného tovaru preddvajucemu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od kupnej zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajuci
vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné néklady stvisiace s odbornym posudenim.

10. Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju zamietne,
osoba, ktord reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu
moZe kupujuci zaslat’ tovar na odborné postdenie.

11. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, mé spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

12. Spotrebitel moZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len stcasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

13. Preddvajici moze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
spotrebitel'ovi nespdsobi zdvazné t'azkosti.

14. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’
ako tovar bez vady, ma spotrebitel’ prdvo na vymenu tovaru alebo mé pravo od kupnej zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prisluchaji spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
spotrebitel’ nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne uZivat'.

15. Za opitovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje, ked sa rovnaka vada, akd bola v
zarucne] dobe najmenej dvakrat odstranovand, vyskytne opédtovne. Za vacsi pocet vad sa
povazuje, ked’ tovar ma sii¢asne najmenej tri odstranite'né vady, pricom kazda z tychto vad brani
riadnemu uZivaniu tovaru.

16. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

17.Predavajuci je povinny najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie vydat
spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a o vybaveni reklamacie. O vysledku
reklamacie bude spotrebitel’ informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania
formou e-mailu, resp. telefonicky a zdroven mu bude doruc¢ena prostrednictvom e-mailu,
respektive spolu s tovarom, kopia reklama¢ného protokolu.

18. Predavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného postidenia oddévodiujiceho
zamietnutie reklamécie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamécie.

19. Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prdva, md moznost' obratit sa na
predavajuceho so ziadost'ou o ndpravu. Ak predévajici na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s preddvajucim
GEOTECH Bratislava s. 1. 0. je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ind prislusnd opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke



http://www.mbhsr.sk). Spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati.

20. Spotrebitel’ mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok 8.
Osobné udaje a ich ochrana

1. Predavajuci oznamuje spotrebitel'ovi, Zze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zédkona ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,ZoOOU*) predavajuci ako prevadzkovatel’ bude v procese uzatvarania
ktpnej zmluvy spracuvat’ osobné udaje spotrebitel’a bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, ked’Ze
spracivanie osobnych udajov spotrebitela bude vykonavané predavajucim v predzmluvnych
vztahoch so spotrebitelom a spractivanie osobnych tdajov spotrebitel’a je nevyhnutné na plnenie
ktpnej zmluvy, v ktorej vystupuje spotrebitel’ ako jedna zo zmluvnych stran.

2. Spotrebitel moze zaSkrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 ZoOOU, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najmi tie, ktoré st uvedené nizsie a/alebo ktoré su potrebné pri €innosti predavajiuceho
tykajicej sa zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a akcidch na pontkanych
tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa
zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a akciach na ponukanych tovaroch.

3. Spotrebitel’ moéze tiez zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 ZoOOU, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najmi tie, ktoré¢ st uvedené nizSie a/alebo ktoré si potrebné pre registraciu do
internetového obchodu, ¢im sa zvysi komfort a Gispora Casu spotrebitel’a pri d’alSich ndkupoch.

4. Ak spotrebitel v procese objedndvania zaciarkne sthlasné¢ pole "Suhlasim so zaslanim
hodnotiaceho dotazniku k nakupu", spotrebitel’ sthlasi s tym, aby predavajuci poskytol osobné
udaje spotrebitel'a potrebné na dorucenie dotazniku spokojnosti s ndkupom na internetovej
stranke predavajuceho (v rozsahu emailova adresa, Cislo objednavky internetového obchodu,
zoznam nakupenych tovarov) nezavislym hodnotiacim spolo¢nostiam: portal Heureka.sk
(Allegro Group CZ, s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 24725382),
portal Najnakup.sk (MINET s.r.0., L.Svobodu 46, 976 32 Badin, ICO: 44325894).

5. Predéavajuci tymto oznamuje kupujicemu, Ze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov bude predavajici ako
prevadzkovatel' v procese uzatvarania kupnej zmluvy spractivat’ osobné udaje kupujuceho bez
jeho suhlasu ako dotknutej osoby, ked’Ze spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude
vykonavané predavajicim v predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych
udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici ako
jedna zo zmluvnych stran. Kupujuci moze zaSkrtnutim prislusného policka pred odoslanim
objednavky vyjadrit’ svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov,
aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najmé tie, ktoré¢ su uvedené vyssie
a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiuceho tykajicej sa zasielania informacii o novych
produktoch, zl'avach a akciach na pontukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich
informaénych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a
akciach na ponukanych tovaroch. Kupujuci udel'uje predavajucemu tento suhlas na dobu urcita
do splnenia ucelu spractivania osobnych udajov kupujiceho. Predavajuci po splneni ucelu
spracivania zabezpe¢i bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so
spracovanim osobnych tdajov mdze kupujuci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predévajicemu.
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6. Spotrebitel’ bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, ze predavajici mu dostatocnym, zrozumiteI'nym a nezameniteI'nym
spdsobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré stt uvedené v ¢l. 1. tychto VOP,

b) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolocnost’, ktora doruci spotrebitel'ovi objednany
tovar,

c) ucel spractivania osobnych udajov, ktorym je uzavretie kiipnej zmluvy medzi predavajucim a
spotrebitel'om,

d) ze bude spractuvat’ osobné udaje spotrebitel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého
bydliska vratane PSC (pripadne adresa na dorudenie tovaru), &islo telefonu, emailova adresu a
ostatné udaje suvisiace s objednavkou,

e) ze pozadované osobné udaje je spotrebitel’ povinny poskytnut’.

7. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracivat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat’
spdsobom, ktory neodporuje ZoOOU ani inym vieobecne zaviznym pravnym predpisom a ani
ich nebude obchadzat’. Predavajuci vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat’ a
ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti
ustanovenej predavajiucemu.

8. Predavajici oznamuje spotrebitelovi, ze v stilade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3. a bod 4.

ZoOOU pri spracivani osobnych tdajov spotrebitela sa predpoklada, Ze osobné udaje
spotrebitela budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu
prijemcov:
- TOPTRANS EU, a.s., so sidlom Na Prichon 50, 949 01 Nitra, Slovenska republika, ICO: 36
703 923, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka €. : 10363/N,
- Slovak Parcel Service s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovensko,
ICO 31 329 217, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I oddiel: Sro, vlozka
¢.:3215/B,

- CITY COURIER SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Rovniankova 13, 851 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 45 918 996, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
sro, vlozka ¢. 68633/B.

Clanok 9.
Zavereéné ustanovenia

1. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovand vo forme e-
mailovych sprav.

3. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov SR.
4. Tieto VOP nadobudaju tc¢innost’ voci kupujucemu uzavretim kiipnej zmluvy.

5. Spotrebitel’ bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s
tymito VOP oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi stihlasi.

6. Prilohou tychto VOP Formuldr na odstupenie od zmluvy a Poucenie o uplatneni prava
kupujiceho na odstipenie od kipnej zmluvy.

Priloha €. 1 Formular na odstipenie od kipnej zmluvy
Priloha €. 2 Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od zmluvy



Priloha ¢é. 1

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

— Predavajucemu: GEOTECH Bratislava s. 1. 0., so sidlom Cerny$evského 26, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 45 948 992, DIC: 2023174417, IC DPH: SK2023174417, zapisany
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka 70020/B, Email:
obchod@geotech.sk , Prevadzkaren: Cerny§evského 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Zze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*) :

— Datum objednania/datum Prijatia () ....ccccceeeriieeeiiie e e e e
— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov (F) .......cooviiiiieiiiiiieie e
— Adresa spotrebitel'a/spotrebitelOV (F) ....ccoviieiiie e
— Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov (*)

(iba ak sa tento formular podava v listinne] POdoObDE) ........cceeviiiiiiiiiieiieeiieeee e

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Priloha ¢. 2

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstiipenie od
zmluvy uplynie po 14 diloch odo dia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom
alebo e-mailom) na adrese GEOTECH Bratislava s. 1. 0., so sidlom Cernysevského 26, 851 01
Bratislava, email: obchod@geotech.sk , t.C.: +421 2 6241 0823. Na tento ucel mozete pouzit
vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory ndjdete aj v nasich VSeobecnych obchodnych
podmienkach.

V pripade zdujmu mate moznost' vyplnit a zaslat’ vzorovy formuldr na odstipenie od kipnej
zmluvy alebo akékol'vek in¢€ jednozna¢né vyhldsenie o odstupeni od kiipnej zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom  naSej internetovej  strdnky =~ www.geoshop.sk, pripadne na  email
obchod@geotech.sk. Ak vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenia od kupnej zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom trvanlivom nosi¢i. Lehota na odstipenie od
zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najméd kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory ponukame ani na ndklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich
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uplnému poskytnutiu. Platby Vam buda vratené bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené VaSe ozndmenie o odstipeni od tejto kupnej
zmluvy. Ich tthrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, pokial
ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek dalSich
poplatkov. Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vratené¢ho tovaru spét’ na
naSu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spit, podla toho, o
nastane skor. Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbyto¢ného
odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoslete spét’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy. Upozoriiujeme Vis, ze v pripade odstipenia od
ktpnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
v Case od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funk¢énosti.



